MINISTERUL AFACERILOR INTERNE
INSTITUTIA PREFECTULUI JUDETUL MEHEDINTI
SERVICIUL PUBLIC COMUNITAR DE PASAPOARTE

METODOLOGIE

Privind stabilirea duratei de completare a formularelor electronice disponibile la

nivelul Serviciului Public Comunitar de Pasapoarte Mehedinti

Avand 1n vedere METODOLOGTIA de calcul a duratei de completare a unui
formular, In format electronic, la nivelul structurilor Ministerului Afacerilor Interne,
aprobatd de Ordinul nr. 136/2016, la nivelul Serviciului Serviciului Public Comunitar
de Pasapoarte au fost stabilite urmatoarele:

l.

Prezenta METODOLOGIE se aplica formularelor electronice reprezentand
formulare standard, tipizate, disponibile in format editabil, puse la dispozitia
cetatenilor pentru completare cu informatii exacte si obiective, necesare
stabilirii unor situatii de fapt si legale in legdtura cu serviciul public solicitat.
Formularele electronice care fac obiectul prezentului ghid sunt disponibile pe
pagina de internet a Institutiei Prefectului Judetul Mehedinti
https://mh.prefectura.mai.gov.ro, a Directiei Generale de Pasapoarte
WWWw.pasapoarte.mai.gov.ro precum si pe punctul de contact unic ( PCUe),
prin platforma www.edirect.e-guvernare.ro

La nivelul Serviciului Public Comunitar de Pasapoarte Mehedinti sunt
disponibile urmatoarele formulare:

- FORMULAR CERERE — ISTORIC PASAPOARTE

- FORMULAR CERERE — LIBERA CIRCULATIE

. Durata de completare a formularelor mentionate la punctul 2, a fost stabilita

estimativ, prin esantionarea internd, urmatd de cronometrarea completarii
formularului de catre personalul desemnat din cadrul Serviciului Public
Comunitar de Pasapoarte Mehedinti, si calcularea unei durate medii de
completare.

Pentru esantionarea grupului tintd s-a avut in vedere, pe cat posibil, ca
structura acestuia sa fie alcdtuitd, in majoritate, din persoane cu capacitate si
diligenta la nivel mediu, fard a urmari criterii legate de atributiile curente de
la locul de munca ori1 de abilitatile de utilizare a echipamentelor electronice.

. Ca urmare a desfasurarii operatiunilor descrise anterior, la nivelul Serviciului

Public Comunitar de Pasapoarte Mehedinti au fost stabiliti urmatorii timpi

medii de completare:

- FORMULAR CERERE — ISTORIC PASAPOARTE — timp mediu afisat
4 minute

- FORMULAR CERERE — LIBERA CIRCULATIE — timp mediu afisat 4

minute



